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Bai viét nay nghién ciru vé cdch thirc tmg dung chi s6 qudn tri cong ty cho cdc ngdn hang tir
cde nghién ciru trude. Bang cdch xdy dwng chi s6 quan tri cong ty (CGI) dwa trén cdc nguyén tic
ciia OECD, Basel, cdc tic gia dé xudt mot chi s6 qudn tri cong ty cé thé dp dung cho cdc ngdn
hang Viét Nam. Mgt ngan hang thwong mai ¢6 phan Viét Nam quy mé trén trung binh, méi thanh
lap sé dwoc sir dung dé thir nghiém sw thich hop cia chi s6 CGI nay. Két qua nghién civu chi ra
rang chi s6 quan tri cong ty tai ngan hang tinh thir cho thdy chi sé nay phan danh sdt thic tinh
trang quan tri cong ty cua ngan hang va co quan hé ty ¢ thudn voi quy mo va hiéu qua hoat dong
(ROA) cua ngdn hang do trong hai nam 2010, 2011. Sy minh bach va cong khai dwoc danh gida
la kém nhat. Cdc két qua cu thé ciia CGI ndy c6 thé hitu ich khéng chi déi véi Ban Gidm doc ciia
ngdn hang ma ca cdc nha dau tw va cdc nha hoach dinh chinh sach. Két qua nghién ciru ciing
goi rang (i) nén dwa thém mot so cau héi khi danh gid chat lwong ciia quan tri cong ty cia ngdn
hang, (ii) dé tinh CGI, can cé sw danh gid dinh tinh sdu sdc (iii) can cé nhitng né lyc lom tir phia
cdc nha hoach dinh chinh sach, cac giam doc ngdn hang dé tang tinh minh bach va céng khai
trong hoat dong ngdn hang.

Tir khoéa: chi s6 quan trj cong ty (CGI), ngan hang Thuong mai Viét Nam, diém sé

1. Giéi thiéu

Hé thong ngan hang Viét Nam di trai qua nhiéu
thay d6i ké tir nam 2008, trong d6 c6 su thay doi 16n
vé co cdu s hitu va quan tri. Sy thanh 1ap cac ngan
hang ¢6 phan, c¢6 phan hoa 3 ngan hang thuong mai
nha nude va ban hanh Luit cac t chirc tin dung
2010 14 nhimg mdc quan trong ciia qua trinh thay
d6i nay. Trong bdi canh nay, quan tri cong ty trong
hé thdng ngan hang Viét Nam, mot yéu té gop phan
on dinh hé thong ngan hang, di duoc cai thién
nhiéu. Tuy nhién, quan tri ngan hang cin c6 nhiing
thay ddi co ban dé tang n6 c6 thé gitip ting kha ning
chdng d& va su 6n dinh cua hé thong ngan hang.
Quan tri cong ty cua cac doanh nghi¢p noéi chung
dugc danh gia dua trén cic nguyén tic ciia OECD

hodc dugc do ludng bang mot chi sb. Chi sé quan tri
cong ty (CGI) duoc sir dung tai nhiéu nudc. Mic du
phuong phap tinh toan chi sb nay giira cac nude 1a
khac nhau, nhung chi s6 CGI déu c6 muc tiéu chinh
la:

- Giam sat va nhén dang cac cong ty khong tuan
thii cac quy dinh vé quan tri cong ty. Chi sd nay s&
giup lam tang tinh minh bach va lanh manh cua thi
truong tai chinh.

- Cung cip mot tiéu chuan gitp cac doanh nghiép
thuan loi hon trong qua trinh gia nhap thi truong
moi va hoi nhap quoc té.

- Giam sat rui ro ctia cac doanh nghiép.

O Viét Nam, CGI chua duoc gidi thiéu. Thyc té
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cho thiy can phai gidi thiéu chi sb nay dé cai thién
tinh minh bach va sirc manh cuia hé thong ngan hang
Viét Nam trong qua trinh toan cau hoa.

2. Céc nghién ctru trudce lién quan

Hai loai CGI da duogc nghién ctru va xay dung boi
cac nghién ctru va du an: (i) CGI dugc xay dung boi
timg qudc gia nhu Anh, Nhat, Singapore, Thé Nhi
Ky,... (i) CGI cia mdt nhom cac nudc nhu CGI
chau Au, CGI ctia cac nudc phat trién (ISS, FTSE,
2005). Xét theo ndi dung cua chi sb, co nhirng chi
sO vé nhitng phan nhét dinh trong quén tri cong ty,
nhu chi s6 bao vé quyén ctia nha dau tu, chi s cong
khai va minh bach (Marina, M. and Luc, R., 2005)
va nhitng chi s6 tong hop nhu GTI cia Singapore
(The Business Time and CGIO, 2011).

Trong xay dung chi s6 quan tri cong ty, ¢ 2
phuong phép chinh:

Tht nhat, CGI duoc xay dung thong qua mét du
an két hop gitra cac to chirc nghién ctru. Két qua -
chi s6 CGI duogc cong bd trén thi truong va dugc
xac nhin cua mot co quan nhu Uy ban giao dich
chimg khoan. Loai nay bao gém céac chi sd ciia
Malaysia, Singapore, (the Star online, 2010; the
Business Times and CGI, 2011). Phuong phap dé
tinh toan va kiém dinh chi s6 nay da dwoc xem xét
lai qua timg thoi ky (JCGRI, 2008). Cac nguyén tic
dé xay dung mot chi s6 bao gém su doc lap, su tin
cay va su minh bach.

Thir hai, chi s6 quan tri cong ty duoc xdy dung
dwa trén nhitng nghién ctu vé mdi quan hé giita
quan tri cong ty va hi¢u qua hoat dong cuia doanh
nghi¢p. Tuy nhién, nhiing nghién ctru nay la phuc
vu muc dich nghién ciu mang tinh hoc thuat
(Pitabas Mohanty, 2011; Anlin Chen et. Al, 2007).

Noi chung, hau hét cac CGI duoc do luong dua
trén cac nguyén tic quan tri cong ty nhu cac nguyén
tac cia OECD. Tuy nhién, két qua nghién ciru cho
thiy phuong phap xay dung CGI khac nhau vé loai
chi tiéu thanh phan dé danh gia va phuong phap
tinh. Vi dy, CGI cta Singapore (GTI) c6 21 chi tiéu
trong khi CGI cia mdt nhdm cac nude st dung tdi
49 chi tiéu. Piéu nay chi ra rang CGI phu thudc vao
cac diéu kién qudc gia. Mdi nudc nén co nhing
nghién ctru cta riéng minh vé CGI.

O Viét Nam hién nay, ngdy cang c6 nhiéu nghién
clru vé quan tri cong ty. Cac bao cao danh gia vé
quan tri cong ty ¢ Viét Nam (World Bank, 2006;
N.D.Cung, Scott, R.2005) di két luan rang Viét

Nam d3 khong tuén thi phan 16n cac nguyén tic cua
OECD; cic quy dinh vé quén tri cong ty da khong
dugc tuan thi tét & Viét Nam. Q.M.Hao (2008) va
L.C.Hoa (2009) da chi ra rang quan tri cong ty co
anh hudng to1 hi€u qua hoat dong cia doanh nghiép.
Cong trinh nghién ctru cap nha nudc vé xdy dung
chi s6 quan tri cong ty (2010) dwoc thuc hién bai
T.N.Théng da dé xuat mot bo tiéu va phuong phap
tinh ddi v6i CGI ctia Viét Nam.

Trong linh vuc ngan hang, cac nghién ctu vé
quan trj cong ty chii yéu tap trung vao danh gia chat
luong quan tri cong ty. Cac nghién ctru déu thong
nhit ring c6 mot khoang cach 16n giita cac nguyén
tac ciia OECD va quy dinh vé quan tri ngan hang &
Viét Nam. Cac nghién ciru nay chi ra rang tinh doc
lap ctia Hoi dong quan tri rat yéu, quyén cua cb
dong thiéu sb khong dugc bao vé tdt, su cong khai
va minh bach khong day du va thoa dang. Céc
nghién ciru ndy ciling chi ra rang viéc niém yét trén
san chirng khoan va sy tu nhan hoa da cai thién van
dé quan tri ngan hang trong vai nim gan day. Ciing
v6i cac nguyén tic cia OECD, cic nguyén tic cua
Basel vé ting cuong quan tri cong ty trong nganh
ngan hang da tao mot khudn kho cho quan tri ngan
hang. Tuy nhién, ciac danh gia dya trén nhiing
nguyén tic nay 1a dinh tinh va do vay, kho co thé so
sanh quan tri cong ty gilta cac ngan hang. Hon nira,
phuong phap xiy dung CGI dugc d& xuat boi
T.N.Thing (2010) chi bao gdm quan tri cong ty cua
céc cong ty noi chung ma khong tinh dén nhiing quy
dinh riéng d6i voi cac ngan hang. Giéng nhu cic
nudc khac, hé théng ngan hang ¢ Viét Nam duogc
diéu chinh khac voi cac nganh khac, khién quan tri
ngan hang cé nhiing khac biét co ban voi quan tri
cong ty ¢ cac nganh khac. Trong bdi canh nay, can
thiét phai co6 mot CGI cho cac ngan hang. Trong
nghién ctru dugc cong bd nam 2012 tai cudn sach
Bao céo kinh té thuong nién Viét Nam (Nguyén
Dtic Thanh, 2012)— Dbi dién thach thirc tai co ciu
kinh té, cac tac gia da dé xuit mot bd cac chi sb va
phuong phap tinh toan dé xay dung CGI va da s
dung chung dé xay dung CGI cho tat ca cac ngan
hang Viét Nam. Cong viéc nay c6 thé duge xem nhu
nghién ctru thir nghiém dau tién trén quy mé 16n dé
kiém tra tinh kha thi cta viéc tinh toan CGI cho cac
ngan hang. Két qua sé& tt khi thong tin dé xay dung
chi s6 nay duoc xem la dy du. Két qua nghién ciru
chi ra rang c6 su khac biét 1o rang giira quan tri cong
ty trong cac ngan hang Viét Nam va céc tiéu chuan
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qudc té trong d6 CGI thuc ciia cac ngan hang thap
hon nhiéu so véi mirc t6i da. Tuy nhién, khi cho
diém chi sb quan tri cong ty, mot sd chi tiéu can phai
duogc chinh stra va can c¢6 danh gia dinh tinh sau sic
vé quan trj cong ty cua timg ngan hang thi CGI méi
duogc tinh toan phu hop.

Xuét phat tir nhitng van dé néu trén, bai viét nay
da chinh stra phuong phap xay dung CGI dbi véi
cac ngan hang ¢ Viét Nam ma duoc giéi thiéu lan
dau vao thang 3/2012 va di kiém tra phuong phap
nay bang cach tinh toan CGI cho mét ngan hang va
c6 nhitng danh gia sau vé quan tri cong ty ca ngan
hang, qua d6 danh gia tinh thich hop cua CGIL.

3. Phwong phap xiy dung CGI

Duya trén phuong phéap tinh CGI cho tat ca cac
doanh nghiép (T.N.Thing, 2010), cac nguyén tic
ctia OECD va cac nguyén tic cia Basel nham ting
cuong quan tri cong ty (2006), nhitng chinh stra tu
lan thtr nghiém déu tién vao thang 3/2012, phuong
phap xay dung CGI cho cac ngan hang dugc dé xuat
nhu sau.

C6 60 cau hoi véi 5 phan chinh:

- Cb dong va Pai hoi c6 dong (18 cau hoi);

- Ban giam ddc (20 cau hoi);

- Ban kiém soat (8 cau hoi);

- Cong khai va minh bach, kiém toan (12 cau hoi);

- Sy vi pham (2 cau hoi);

Céc cau hoi duoc thiét ké don gian hon va dugc
cho diém dua trén thang diém trong Phu luc 1. Piém
ti da 1 100. Néu cac ngan hang c6 bt ky vi pham
quy dinh nao, diém sb cua ho s& bi trur di.

Biang 1. Thang diém

Phin Diém
Co dong va Dai hoi ¢6 dong 37
Ban giam ddc 34
Ban kiém soat 8
Cong khai va minh bach, kiém toan 21
Vipham -2

Trong bai viét nay, ngan hang duoc lya chon dé
cho diém dua trén nhitng xem xét sau:

Do 1a mot ngdn hang méi thanh 1dp trong nam
2008, ngay sau khi qua trinh ¢6 phan héa bat dau.

Luat cac to chure tin dung 2010 c6 anh huong 16n
td1 hoat dong cua cac ngan hang mdi thanh 1ap.

Vén ciia ngan hang nay duoc xép trong top 12
ngan hang 16n nhat va tai san dugc xép trong top 20
ngan hang 16n nhat trong s6 44 ngan hang Viét
Nam.

Hiéu qua hoat dong cua ngan hang (ROA) dugc
xép trong top 20.

Vi nhiing dac trung nay, ngan hang dugc lya
chon s€ khong bi anh huong boi phong cach quan tri
ctia mot nén kinh té ké hoach hoa tap trung trudc
day va du kién s& mang phong cach quan tri ctia mot
nén kinh té thi truong sau qua trinh tu nhan hoa.
Ngan hang nay 1a mot ngan hang thuong mai c¢b
phan quy mé ¢ vira cho dén 16n ¢ Viét Nam. Xuét
phat tir dic diém nay, quan tri cong ty clia ngan
hang du kién s& pht hop hon vé6i thong 16 qudc té va
tuan thu t6t hon cac quy dinh vé ngan hang & Viét
Nam so voi ngan hang khac. Ngan hang nay cling
dugc danh gia la cong khai va minh bach hon, do
vay thong tin vé& ngan hang s& day du dé thuc hién
tinh CGI.

Thong tin va dit liéu thir cip cua ngan hang bao
gém: bdo cao thudng nién, bao cdo tai chinh da
duoc kiém toan, cac bao cdo va ngu(‘Sn tai liéu khac
trong Pai hoi co dong (GSM), thong tin khac tir
website cia ngan hang va cac website lién quan
khac. Dir lidu thiét yéu bao gém cac thao luan véi
cac nha dau tu va cac chuyén gia. Vi thong tin nay,
CGI cua ngan hang duoc tinh toan cho nam 2010 va
2011.

4. Két qua tinh toan va phan tich

Ddnh gid tong quan vé diém CGI ciia Ngin
hang nghién cwu trong nam 2010, 2011

CGI cua ngan hang nam 2010 1a 52/100 va nam
2011 1a 53/100. Trong 2 nam, quan tri cong ty cua
ngan hang duoc cai thién khong dang ké, cu thé sb
Iuwong cac thanh vién doc lap tang tir 2 1én 3 thanh
vién. Tét ca cac thong tin khac khong thay ddi. Véi
két qua nay, ngan hang dwoc xép hang nam trong
top 20 ngan hang vé quan tri cong ty trong nim
2011. Xép hang nay ciing phtt hop véi xép hang vé
ROA va quy mo tai san ctia ngan hang. So sanh véi
cac nguyén tic caa OECD, Basel va cac quy dinh
cia Ngan hang Nha nudc, ngan hang da tuan thu
dugc mot nira trong cac nguyén tic (52/100). Van
c6 khoang cach dang ké giita viéc tuan thu thuc té
va cac quy dinh nhung c6 thé ghi nhan ring ngan
hang da c6 nhitng nd luc nhat dinh dé cai thién van
dé quan tri cong ty clia minh.
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Bang 2. CGI ngin hang nghién ctru

Phan 2010 2011
C6 dong va Dai hoi c6 dong 22/37 22/37
Hoi dong quan tri 16/31 17/34
Ban Kiém soét 5/8 5/8
Cong khai va minh bach, kiém toan 9/21 9/21
Vipham 0 0

Nguon: Nhém tac gia t tinh todn

Ddnh gid vé diém sé ciia cdc tirng phén

Diém s6 cia Co dong va Pai hoi dong cd dong 1a
22/37. Pay la diém s trén muc trung binh. Diém
ciia Hoi dong quan tri 1a 16/34 (2010) va 17/34
(2011), xap xi 1/2 diém s6 t6i da. Ciing gidng nhu
diém s6 cua 2 phan trén, diém s cua Ban kiém soat
chi trén mirc trung binh mot chut — 5/8. Vi véy, hau
nhu khong c6 su khac biét gitra 3 phan nay va diém
s6 chi xung quanh mirc mot nira diém sé ti da. Cac
chi tiéu nay cho thiy c6 khoang cach giira thuc té
quan tri cia ngan hang va cac nguyén tic ciia OECD
va Basel vé C6 dong va Dai hoi dong ¢ dong, Ban
giam ddc va Ban kiém soat. Ba phan nay ciing duoc
danh gia & mic nhu nhau.

Nguoc lai voi ba phﬁn O trén, phﬁn Cong khai va
minh bach, kiém toan dugc danh gia kém nhét.
Diém s cia phan nay 13 9/21, thap hon nhiéu so véi
trung binh va so véi diém sb ciia cac phan khac. Su
yéu kém nay 1a do 2 nguyén nhan sau: (i) cac bao
cdo tai chinh dugc thuc hién chi dya trén chuin muc
ké toan Viét Nam — thap hon rat nhiéu so voi chuén
muc ké toan qudc té, (ii) sd luong va tan sudt cac
bao cao va thong tin dugc cong khai vé tinh trang tai
chinh, hoat ddng va cac giao dich ndi by dac biét
hay cic giao dich v&i bén thi ba 14 rat han ché va it
hon dang ké so v&i yéu cau. Hon nira, danh gia dinh
tinh vé& cac ngudn thong tin khac ciing ting hd nhan
dinh nay. D6 1a mot trong sb cac cd dong chinh cua
ngan hang da vay tor ngan hang mdt khoan vay cé
gid tri 16n hon ¢o phan cua c6 dong do trong ngan
hang. Loai thong tin nay rat kho dé thu thap duoc
mot cach chinh thirc hoac tir cac website chinh nhu
website cta ngan hang hoic cua Uy ban giao dich
chtng khoan trong khi n6 ¢ thé dugc thu thap rai
réc tir cac ngudn khac va cac nha dau tu nho kho co
thé tim thdy d& dang néu khong co cac thao luin
khong chinh thirc voi cac nha dau tu 16n. Hon nita,
thuc té cho théiy khong dé c6 co hoi thao luan voi
cac nha dau tu 16n néu ban khong co bat ky mdi

quan h¢ nao voi ho.

Nhirng han ché trong vin dé cong khai va minh
bach di dan tdi tinh trang cac nha dau tu rat kho tim
thiy thong tin vé ngan hang tir cdc ngudn chinh
thong, do vay, ho ¢6 xu hudng tim t6i nhitng ngudn
khong chinh théng dé co dugc thong tin. Hién tugong
nay ngdy cang trd nén phd bién hon, vi vy thong
tin khong chinh thdng cang tré nén quan trong hon
trong mat nhiéu nha dau tu va do vy s& co anh
hudng nhiéu hon t6i hanh vi cta cic nha dau tu.
Néu tinh trang nay khong dugc kiém soat, nd s& co
nhitng anh hudng bat lgi d6i véi thi trudng:

Niém tin ctia cac nha ddu tu vao cac quy dinh va
hé thdng tai chinh s& giam theo thoi gian néu thong
tin tir cac nguon khong chinh thong tro thanh sy
that.

Riii ro trong hé thng tai chinh s& ting va tham
chi bi mat kiém soat néu nhimg ngudn thong tin
khong chinh théng dugc st dung dé lan truyén
thong tin cho muc dich xau.

Nhu phan trinh bay trén, Cong khai va minh bach
1a khau yéu nhit trong quan tri cong ty cua ngin
hang nghién ctru so voi cac tiéu chi danh gia vé Co
dong va bai hoi ) dong, Hoi déng quan tri, Ban
kiém soat. Sy khac biét trong diém sb cua 4 phan
nay duogc khing dinh thém qua phén tich dinh tinh.
Cac ngan hang Viét Nam c6 xu hudng xay dung du
cac van ban hudng dan hodc chinh sach noi bo theo
quy dinh cua Ngan hang nha nuéc. Nhitng van ban
nay dé cap téi ddy du cac noi dung theo quy dinh.
Nhung thyc té, viéc trién khai cac van ban khong
phai luc nao ciing dung véi cac ndi dung ma ngan
hang ban hanh. Su khéng tuan thu nay c¢6 thé duoc
che giéu boi cac ngan hang dac biét khi ma tinh hi¢u
luc cua cac quy dinh ¢ Viét Nam con rat yéu va kha
ning giam sat, cudng ché thyc thi con han ché.

5. Két luan va dé xuét

Két qua tinh thir CGI ctia ngan hang nghién ciru
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cho thdy CGI c6 thé duoc dung dé st phan anh quan
tri cong ty ciia ngan hang. Piém sé cua phan Cong
khai va minh bach phan anh tt tinh trang thyc té
ctia ngan hang, Tuy nhién, d6i véi 3 phan C6 dong
va Dai hoi ¢b dong, Ban giam dbc, Ban kiém soat,
cac cau hoi nén duoc cai tién dé ching co thé do
ludng tét hon chét lugng cua cac phan do.

Nghién ctru da chi ra rang di v6i mot ngan hang
quy mo trung binh hodc 16n, dugc thanh 1dp sau qua
trinh tu nhan hda va khong bi anh huong boi phong
cach quan trj cua nén kinh té ké hoach héa tap trung,
quan tri cong ty cua ngan hang do da tuan thu duoc
mot nira cac nguyén tic cua OECD, Basel va cac
quy dinh ciia Ngan hang nha nudc. Két qua nay cho
thdy Viét Nam can phai nd lyc nhiéu hon nita dé hé
thdng tai chinh ngan hang c6 thé hoi nhap qudc té.

Minh bach va cong khai 13 phin yéu nhét trong
quan tri cong ty ngan hang. Piém yéu nay khong
khé dé xac dinh nhung néu khong do luong thuong
xuyén, n6 s& c6 anh hudng bat lgi t6i niém tin cta

Tai liéu tham khao:
1. Piéu 1& ngan hang nam 2010, 2011 (sira doi).

cac nha dau tu vao cic quy dinh va chinh sach cia
chinh phu. Né ciing s& lam ting rai ro khi ma ngudn
thong tin khong chinh théng ngay cang anh huong
t6i hanh vi cia cac nha déu tu.

Tt nhitng nhan xét trén, bai viét dé xuét nhu sau:

Déi voi ba phan trong thang diém danh gia (ttc
la C6 dong, Ban giam dbc va Ban kiém soét), can
thiét phai co mot danh gia hoan toan dinh tinh trudc
khi quyét dinh diém s6 cho mdi ciu hoi. Thém vao
d6, cac cau hoi cho cac phan nay nén duoc xem xét
thém dé do luong t6t hon chét lugng quan tri cong
ty.

Trong h¢ théng ngan hang, cong khai va minh
bach nén duong ting cudng & ca sb luong va chat
luong cua thong tin. Diéu nay c6 thé dat dugc bang
cach danh gia va thay ddi cac chinh sach hién tai va
tang cuong hiéu luc cua cac chinh sach do. Vai tro
clia cac ngudn thong tin khong chinh théng nén
duogc giam xudng.J

2. Vin ban huéng din va quyét dinh v& quan tri diéu hanh va hoat dong cua ngan hang.

3. Céc bao cdo vé hoat dong va tinh hinh tai chinh nam 2010, 2011.
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Phu luc 1. Phwong pha danh gia CGI ddi véi ngan hang thwong mai Viét Nam

Loai hinh ngan hang:

0 Ngan hang thuong mai nha nudc Viét Nam (100% von nha nudc)
0 Ngan hang thuong mai nha nudc, da duogc ) phﬁn hoa

b. [ Ngan hang thuvong mai ¢6 phan Viét Nam

0 Ngan hang 100% vén nudc ngoai tai Viét Nam

I. CO PONG VA PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN

1. Ty 1& ¢ phin ciia to chirc va ca nhian nuéc ngoai tai ngin hang (T6i da: 1diém)
a. 0% O b. Tur trén 0% dén 10% 01 c. Tir trén 10% dén 15% 0O d. Trén 15% O
Néu cé ¢é phan ciia t6 chire nuwée ngodi, diege 1 diém

2. Ngan hang (d6i véi ngan hang chwa niém yét). (T6i da: 1 diém)

a. [ Hién tai khong c6 ¥ dinh niém yét

b. 0 C6 y dinh niém yét, nhung chua c6 ké hoach cu thé

c. 0 Co y dinh, va dang xem xét/dang trién khai ké hoach

Néu ngan hang tra 167 a, b, danh s6 0, tra 161 ¢, danh sé 1

3. Ngan hang c6 ké hoach niém yét & nwéc ngoai (T6i da 1diém)

a.Co O b. Khong O c. Dang xem xét O

Néu ngin hang tra 10i a, dwoc 1 diém, trd 10i b, c: dwoc 0 diém

4. Ty 1é s¢ hiru ¢6 phan dwogc xic dinh 13 c¢6 dong 16m 1a 5% (Téi da 1 diém)
a. bung O b. Sai O

Tra loi a: 1 diém, b: 0 diém

5.CH dong dwoc tw do chuyén nhwong cb phﬁn (Téi da 1 diém)

a.Co O b. Khong O

Tra loi a: 1 diém, b: 0 diém

6. Di¢u 1¢ ngan hang tuan thi Diéu 1¢ miu cia NHNN (Téi da 1 diém)

a. 0 Tuan thu ding theo diéu 1¢ mau

b. 0 Tuén tha va ¢ bd sung nhitng quy dinh khéc

c. 0 Khong tuan thu

Tra loi a, b: 1 diém, c: 0 diém

. Quy ché quan tri ngin hang bao gdm (6 diém)

. [ Trinh tu, thu tuc triéu tap, biéu quyét DPHDCDH

. O Trinh ty, tha tuc dé cu, {mg ctr, mién nhiém thanh vién HDQT

. O Trinh ty thu tuc td chuc hop HDQT

. 00 Trinh tu, tht tuc bd nhiém, mién nhiém can bd quan ly cao cép

. O Quy trinh phdi hop hoat dong giita co quan quan tri

o a0 o

[ Quy dinh vé danh gia hoat dong khen thuong ky luat d6i véi cac co quan quan tri

Chon mdi phuong 4n dugc 1 diém, phuong an khong chon: 0 diém

8. Thoi gian triéu tip PHPCD thuong nién sau khi két thiic nim tai chinh (T6i da 2 diém)
a. Duéi 2 thang O b. Tir 2 dén 4 thang O c. Trén 4 thang O

Tra 10i a: 2 diém, b: 1 diém, c: 0 diém

9. Gidy triéu tip PHPCD duoc thong bao trude (tdi da 2 diém)

a. Dudi 10 ngay 0 b. Tir 10 dén 20 ngay 0 c. Trén 20 ngay [J

Trd loi a: 0 diém, b: 1diém, c:2 diém,

10. Ngan hang c6 dwa ra ngudng sé hiru dé han ché c6 dong tham dy PHPCP khong? (Téi da 1 diém)
a. C6 dua ra ngudng O b. Khong dua ra ngudng O

Trd loi a: 0 diém, b: 1 diém

11. Hinh thirc thong tin cho c6 dong vé PHPCD (T6i da 3 diém)
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a. Thu dén timg ¢ dong O b. Cong bd trén website ngan hang 0 c. Pang trén bao chi O
Chon méi phirong én a, b, c: dwoc 1 diém doi véi 1 phiwong dn, khéng chon phirong én nao thi phirong én dé la 0

diém
12. Ngan hang cé quy ché t6 chirc PHPCD (T6i da 1 diém)
a.Coé O b. Khéng O

Chon a: 1 diém, b: 0 diém
13. Ngan hang cung cip théng tin vé quy trinh biéu quyét (Téi da 2 diém)
a. Cho cb dong [ b. Trén phuong ti¢n thong tin dai chung O c. Cahain
d. Khong cung cap O
Chon a hodc b: 1 diém, chon c: 2 diém, chon d: 0 diém (Thay déi so véi ban 23.03.2012: Chon a hodc b hodc c:
1 diém, khéng cé phwong dn d.)
14. C6 ddng dwoc biéu quyét théng qua dai dién (Ti da 1 diém)
a.Coé O b. Khong [
Chon a: 1 diém, b: 0 diém
15. Hinh thirc bau tai PHPCD theo hinh thirc don phiéu (Tdi da 1 diém)
a.Coé O b. Khong [
Chon a: 1 diém, b: 0 diém
16. Bio cdo ciia hoi dong quan tri tai PHPCD bao gom (Tbi da 5 diém)
a. [ Panh gia tinh hinh hoat dong ctia ngan hang
b. 0 Két qua giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh
c. 0 Két qua giam sat d6i v6i ban giam ddc, can bo quan 1y cao cip
d. 0 Panh gia sy phdi hop HPQT, BKS, BGD va c¢b dong
e. 0 Khac
Chon méi phwong an dwoc 1 diém, khong chon: 0 diém/méi phwong én
17. Bio céo ciia Ban Kiém soat tai PHPCD bao gdm (Téi da 6 diém):
. O Céc hoat dong cua BKS
. O Tong két cac cude hop va quyét dinh ciia BKS
. 0 Két qua giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh
. 01 Két qua giam sat dbi voi thanh vien HPQT, BGD
. O Danh gia sy phdi hop HPQT, BKS, BGD va ¢ dong
. 0 Khac
Chon méi phwong dn: dwoc 1 diém, khéng chon: 0 diém/méi phwong dn
18. Nghi quyét PHPCD duoc cong bd trén website ngan hang (T6i da 1 diém)
a. C6 dugc cong bd 0 b. Khéng duoc cong bd 0
Chon a: 1 diém, b: 0 diém
II. HOI PONG QUAN TRI
19. Ty 1¢ thanh vién khong diéu hanh va thanh vién ddc 1ap trong tong so thanh vién HPQT (Téi da 2 diém)
a. Nho hon %2 O b. %20 c. Lon hon 2 O
Chon a: 0 diém, b: 1 diém, c: 2 diém
20. S6 lrong thanh vién hdi ddng quén tri ddc 1ap hoan toan (T6i da 1 diém)

gm O o 60 oW

a. 0 thanh vién O b. Tr 1 dén 2 thanh vién O c. Tu 3 thanh vién tr¢ 1én O

Chon a hoac b: 0 diém, c: 1 diém

21. Théng tin vé trinh d9, quy trinh/kho4 dao tao va kinh nghiém ciia thanh vién HPQT (T6i da 2 diém)
a. 0 Pugc cong bd trén website hodc cac bao cao cong b trén phuong tién thong tin dai ching

b. 0 Cong bb tai dai hoi dong cd dong

c. 0 Cong bd ca hai

d. 0 Khong cong bd

Chon a hodc b: 1 diém; c: 2 diém, d: khéng diém
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22. Chii tich HPQT la thanh vién khong ddc 1ap (T6i da 1 diém)

a. bung O b. Sai O

Chon a: 0 diém, b: 1 diém

23. HPQT c¢6 cac uy ban: (Téi da 3 diém)

a. Uy ban nhan sy O b. Uy ban quan ly rai ro O ¢. Uy ban khacr

Néu chon Uy ban kRAC (Xin REU 101 CU THE): .........ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Chon a va b: 1 diém

Chi chon a hodc b hodc c: 0 diém

Choncaa, b, c: 3 diém

24. Ngan hang c6 quy trinh: (T6i da 2 diém)

a. O Lua chon, bd nhiém, mién nhiém, thanh vién HDQT

b. 0 Lua chon, bd nhiém, mién nhiém can bd quan ly cao cép

Chon a: 1 diém

Chon b: 1 diém

25. Ho so trng vién cho vi tri thanh vién HPQT dwoc cong bo cho co dong truée khi té chire PHPCP (T6i
da 1 diém)

a.Cé O b. Khéng O

Chon a: 1 diém

Chon b: 0 diém

26. Ung vién, thanh vién HPQT c6 cong b cam két vé tinh trung thwe, chinh xic va hop 1y ciia théng tin
cung cap (Tdi da 1 diém)

a.Co O b. Khong O

Chon a: 1 diém

Chon b: 0 diém

27. Nhiém ky ciia cac thanh vién 1éch nhau (T6i da 1 diém)

a. bung O b. Sai O

Chon a: 1 diém

Chon b: 0 diém

28. Bién ban, nghi quyét HDQT dwoc cong b (T6i da 1 diém)

a. bung O b. Sai O

Chon a: 1 diém

Chon b: 0 diém

29. Ngéan hang:

a. 0 Chi c6 1y ban kiém toan

b. 01 Chi c6 phong kiém toan noi bd

c. 11 C6 ca iy ban kiém toan va phong kiém toan ndi bd

30. C6 théng tin gitp danh gia dwoc ning lwe va tinh doc 13p ciia thanh vién cia iy ban kiém toan hoic
phong kiém toan ndi bd (Téi da 1 diém)

a.Co O b. Khong O

Chon a: 1 diém

Chon b: 0 diém

31. Cé thw ky ngan hang hoic ban thw ky hdi ddng quin tri (T6i da 1 diém)

a.Coé O b. Khéng O

Chon a: 1 diém

Chon b: 0 diém

32. Ty 18 s6 hiru ¢6 phén tbi thiéu dé dé cir thanh vién HPQT (Téi da 1 diém)

a. 0 Quy dinh ciia ngan hang ty 1¢ s¢ hiru c¢6 phiéu tdi thiéu 1a 5%

b. O Quy dinh cta ngéan hang ty 1€ s¢ hitu 1a nho hon 5%
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¢. 0 Quy dinh cua ngén hang ty 18 s& hitu 1a 16n hon 5% (bd sung so véi ban 23.3.2012)

Chon a: 1 diém

Chon b: 1 diém

Chon c: 0 diém

Theo de tai, néu bcing hodc nho hon 5%, dwoc 1 diém, néu lén hon la 0 diém

33. C6 quy ché/chuin muc dao dirc nghé nghiép (Ti da 1 diém)

a.Co U b. Khong [ ¢. Pang soan thao 01

Chon a: 1 diém

Chon b hodc c: 0 diém

34. C6 hoat dong danh gia két qua cdng viéc ciia thanh vién HPQT (Téi da 1 diém)

a.Coé O b. Khéng O

Chon a: 1 diém

Chon b: 0 diém

35. Ngén hang cé (Toi da 6 diém)

a. 0 Chinh sach can bo ké can

b. 01 Cong bd s6 1an hop HPQT trong nim

c. [ Cong b ty 1& tham gia hop trong nim

d. 01 Cong b vé cong viée cac thanh vién HPQT dang dam nhiém

e. 0 Cung cép dao tao danh cho thanh vién HPQT

f. ) Mua bao hiém trach nhiém cho thanh vién HDQT

Chon mdi phuong an , duoc 1 diém

36. HPQT cé ddc 1ap trong viéc xac dinh thu lao ciia ban diéu hanh khéng? (Vui long khoanh tron lwa chon
ddnh gid theo mike d¢ tang dan cua tinh déc lap)(Téi da 1 diém)

1 2 3 4

Khong ddc lap Doc 1ap hoan toan

Chon 3 hodc 4: 1 diém

Chon 1 hodc 2: 0 diém

37. Hinh thirc thit lao HPQT (T6i da 3 diém)

a. Tién mat ) b. C6 phan thong thudng O ¢. C6 phan wu dai 0

Chon méi phwong an, dwoc 1 diém

38. Ngan hang c¢6 cong b tai PHPCPD (T6i da 3 diém):

a. [0 Thong tin vé thu lao toan bo HDQT

b. 0 Thong tin vé thi lao timg thanh vién HDQT

c. 0 K& hoach v& thu lao

Chon méi phwong dn, dwoc 1 diém

IIL. BAN KIEM SOAT

39. C6 thong tin giup cb dong danh gia dwoc mic dd phir hop ciia dao tao, kinh nghiém ciia cic thanh vién
BKS (Téi da 1 diém)

a.Coé O b. Khong O

Chon a: 1 diém

Chon b: 0 diém

40. Ung vién BKS c6 cam két vé dao dirc nghé nghiép (T6i da 1 diém)

a.Coé O b. Khong 0

Chon a: 1 diém

Chon b: 0 diém

41. BKS cé quy trinh thwe hién nhiém vu 1 cach déc lap (Toi da 1 diém)

a.Coé O b. Khéng O

Chon a: 1 diém

Chon b: 0 diém
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42. Ngan hang c¢6 quy trinh bd nhiém, mién nhiém thanh vién Ban kiém soat (Téi da 1 diém)

a.Coé O b. Khéng O

Chona:1d

Chon b: 0d

43. Ban kiém soat c6 quy ché hoat dong (Téi da 1 diém)

a.Co O b. Khéng 01

Chon a: 1 diém

Chon b: 0d

44. C6 cong bd s6 lwgng cudc hop/nim ciia ban kiém soat (Tdi da 1 diém)
a.Co O b. Khong O

Chona:1ld

Chon b: 0d

45. BKS dwoc tra thi lao dua trén két qua cong viée (Téi da 1 diém)
a.Coé O b. Khéng O

Chon a: 1d

Chon b: 0d

46. Ngan hang c6 hoat dong dao tao cho ban kiém soat (Téi da 1 diém)
a.Co O b. Khéng 01

Chon a: 1d

Chon b: 0d

IV. CONG BO THONG TIN, MINH BACH VA KIEM TOAN (Téi da 2 diém)

47. Ngan hang

a. 0 Lap bao cdo tai chinh theo chuin muc ké toan Viét Nam

b. 0 Lap bao céo tai chinh theo chuén muc ké toan hodc bao céo tai chinh quéc té

¢. 0 Ca hai chuan myec (Viét Nam va quc té)

Chon a: 1d

Chon b: 1d

Chonc:2d

48. Ngan hang cong bo (Toi da 6 diém)

a. [1 Béo cdo tai chinh nam, quy chua kiém toan

b. 0 Bdo cdo tai chinh nim da kiém toan

c. [1 Bao cdo tai chinh hop nhat va cta cac ngan hang con

d. 0 Béo céo thuong nién

e. O Céac giao dich ndi bd

f. 0 Céc giao dich véi bén lién quan

Chon méi phwong dn: 1 diém

49. Ngan hang cong bd bao cdo tai chinh ciia minh theo (Téi da 1 diém)

a. Thang O b. Quy O c¢. Nam O

Chi chon a hodc a,b hoidc a,c : 0 diém

Chon b,c hodc ca a, b, ¢: 1 diém

50. Ngan hang c6 cong bd bio cao tai chinh va bao cao thwong nién ciia minh ding han khong? (Téi da 1
diém)

a.Co O b. Khong O

Chona:1d

Chon b: 0d

51. Ngan hang c6é dwa ra ly do giai trinh vé viéc cong bd bio cdo tai chinh va bao cdo thwong nién chim
khong? (Téi da 1 diém)

a.Co O b. Khéng 01

Chona:1d
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Chon b: 0d
52. Ngan hang cé gidi trinh vé viéc néu c6 sai léch 16n giira bao cdo tai chinh chwa dwoc kiém toan va bao
c4o tai chinh dwoc kiém toan? (T6i da 1 diém)
a.Co O b. Khong O
Chona:1d
Chon b: 0d
53. Ngan hang c6 website riéng (T6i da 2 diém)
. C6 cap nhat lién tuc O
. Khong c6 web site hodc khong cap nhat lién tuc O
. Bang tiéng anh O (1am r& [1y b so vé&i ban hoi 23.3)
: 1 diém
: 0 diém
o 1 diém
54. Hinh thirc hoat ddng quan hé véi c6 dong (T6i da 3 diém)
a. [0 Ban tin cho ¢6 dong/nha dau tu

o o o0 o

b. 0 Hoi nghi ¢6 dong/nha dau tu
c. 0 Hinh thire khac (Vui long néu cac hinh thirc khac dudi day)

Chon méi phwong an: 1 d
55. Cong ty kiém toan ddc 1ap 1a cong ty thudc nhém 4 cong ty kiém toan I6n (E & Y, PWC, KPMG, Deloitte
Vietnam) (Téi da 1 diém)

a.Co O b. Khong O

Chona:1ld

Chon b: 0d

56. Ngan hang c6 quy trinh lya chon kiém toan ddc lap (Toi da 1 diém)
a.Coé O b. Khéng O

Chona:1d

Chon b: 0d

57. Ngin hang c6 chinh sach thay ddi kiém toan (T6i da 1 diém)

a.Co O b. Khéng 01

Chona:ld

Chon b: 0d

58. Ngin hang trén thue té c6 thay dbi kiém toan (it nhat 5 nim/lan) (T6i da 1 diém)
a.Co O b. Khong O

Chona:1d

Chon b: 0d

V. CAC VI PHAM

59. Bing chig vé nhirng vi pham lién quan dén cong bd théng tin
a.Co O b. Khéng 01

Chona: triv 1 d

60. Bing chirng vé nhirng vi pham lién quan dén kiém toan

a.Co O b. Khéng 01

Chon a: trir 1 d

Nguoén: Bang hoi nay chit yéu tham khio Bé chi tiéu khuyén nghi dé xép hang quan tri cong ty ciia cong ty niém
yét do TS. Truwong Thi Nam Thing dé xudt trong Dé tai “Bé tiéu chi danh gid xép hang quan tri cdc cong ty niém yét
Viét Nam”, va diéu chinh cdc néi dung dé phit hop véi nganh ngdn hang.
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